Instrukcja postepowania przy uzyciu systemu kolejkowego

W Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-Kozlu wprowadzony zostat system zarzgdzania kolejkg do zatatwienia wszelkich spraw
w Wydziale Komunikacji i Transportu zwigzanych z rejestracjg pojazdow i uprawnieniami do kierowania pojazdami.

Pobieranie biletu z automatu biletowego jest warunkiem zatatwienia sprawy w wydziale. Bilet ten nalezy okaza¢ pracownikowi przed
obstuga. Interesanci bez biletow lub z nieaktualnymi biletami nie bedg obstugiwani, a osoby, ktére przybyty zbyt pézno tuz przed
zakonczeniem pracy wydziatu mogg nie otrzymac biletu na dany dzien.

Instrukcja pobrania biletu w budynku Starostwa:

1. Po przybyciu do Starostwa Powiatowego nalezy pobra¢ bilet z automatu biletowego znajdujgcego sie w korytarzu poczekali przy
Wydziale Komunikacji i Transportu. Na bilecie znajdujg sie takie informacje jak: nazwa i symbol grupy do zatatwienia, numer biletu,
data i czas pobrania biletu oraz liczba oczekujgcych interesantéw, a takze informacja, iz pobranie biletu nie gwarantuje obstugi w
dniu pobrania biletu. Niewykorzystany bilet nie moze by¢ uzyty w dniu nastepnym

2. Nastepnie nalezy oczekiwa¢ na wezwanie przydzielonego numeru, ktory zostanie wyswietlony na monitorze zamieszczonym na
korytarzu przed pokojami wydziatu. Dodatkowo, numer zostanie wywotany przez gtosnik poprzez podanie numeru biletu, numeru
stanowiska i pokoju w ktorym zostanie obstuzona dana osoba.

3. Pobranie biletu upowaznia do zatatwienia tylko jednej sprawy.

Uwagi:

Przed pobraniem biletu z automatu biletowego prosimy o uwazne zapoznanie sie z grupami spraw mozliwych do zatatwienia
w systemie, tj.:

Grupa A : REJESTRACJA POJAZDOW

Rejestracja pojazdow;

Wymiana dowodu rejestracyjnego;

Wyrejestrowanie pojazdu (demontaz, kradziez, wywdz za granice, trwata utrata);
Czasowe wycofanie pojazddéw z ruchu;

Profesjonalna rejestracji pojazdéw.
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Grupa B : WYDAWANIE DOKUMENTOW ZWIAZANYCH Z REJESTRACJA POJAZDOW

Odbidér dowodu rejestracyjnego;

Dokonanie adnotacji w dowodzie rejestracyjnym (gaz, hak, wspotwiasciciel, itp.);
Witdrniki dokumentdw rejestracyjnych lub tablic;

Zgtaszanie zbycia lub nabycia pojazdu;

Odbiér zatrzymanych dowodow rejestracyjnych.
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Grupa C : PRAWO JAZDY.

1. Wszelkie sprawy zwigzane z wydawaniem praw jazdy, profili kandydata na kierowce, kart kwalifikacji kierowcy, zezwolen na
pojazdy uprzywilejowane.

Bez kompletu dokumentéw przewidzianych przepisami ztozenie wniosku bedzie niemozliwe;
Szczegotowy opis mozliwych do zatatwienia spraw i sposob ich zatatwienia w wydziale, znajduje sie w Biuletynie Informacji
Publicznej;

Godziny w ktérych automat biletowy wydaje bilety to:
poniedziatek: 7.05 — 14.15;
wtorek: 8.05 — 15.35;
sroda - pigtek: 7.05 - 14.15;

W przypadku nie stawienia sie przy okienku po dwukrotnym wywotaniu przez system, odnotowuje on rezygnacje z umowionej wizyty
(interesant musi ponownie pobrac bilet).

Internetowy system umawiania wizyt w Wydziale Komunikacji i Transportu

Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustugi przez urzad jest prawidtowe wypetnienie formularza rezerwacji wizyty zamieszczonego
na stronie internetowej www.powiat.kedzierzyn-kozle.pl w zaktadce ,,System kolejkowy" lub bezposrednio na stronie www.
https://www.bezkolejki.eu/spkedzierzyn. Nastepnie nalezy wybracC interesujgcg nas sprawe, wybrac¢ z kalendarza interesujgcg nas
date wizyty — dostepne terminy sg oznaczone kolorem czarnym, potem nalezy wybra¢ godzine wizyty — godziny bedg uwidocznione
w rozwinieciu terminu. Po nacisnieciu przycisku ,dalej”, nalezy wpisac¢ imie i nazwisko numer telefonu i adres e-mail, nastepnie po
nacisnieciu przycisku ,dalej’, nalezy zapoznac¢ sie z regulaminem systemu rezerwacji internetowej i nacisngc¢ przycisk ,,rezerwuje”.
Jedna rezerwacja internetowa upowaznia do zatatwienia tylko jednej sprawy. Kazda kolejna sprawa wymaga ponownej rezerwacji
internetowej. Rezerwacji internetowej dokonuje sie z wyprzedzeniem maksymalnie 14 dniowym.

W wybranym dniu, na 10 minut przed umowiong wizytg nalezy przyby¢ do Wydziatu Komunikacji i Transportu.
W biletomacie wybraé¢ odpowiednig zaktadke ,,U - Potwierdzenie wizyty umoéwionej”, poprawnie wpisac¢ otrzymany szesciocyfrowy
kod, a nastepnie odebra¢ bilet i oczekiwa¢ na wezwanie przydzielonego numeru biletu przez pierwsze wolne stanowisko.
Nieodebranie biletu jest rownoznaczne z anulowaniem rezerwacii.

Rezerwacja wizyty przez internet mozliwa jest w kazdym dniu roboczym w ponizej okre$lonych godzinach.

Poniedziatek: 7.05 — 14.05; wtorek: 8.05 — 15.35;  $roda — pigtek: 7.05 — 14.05.
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